
 

 

 

ПОВІДОМЛЕННЯ З РЕКОМЕНДАЦІЄЮ НЕГАЙНОГО ІНФОРМУВАННЯ СПОЖИВАЧЕМ 
ФІНАНСОВОЇ УСТАНОВИ ПРО НЕСАНКЦІОНОВАНИЙ ДОСТУП АБО ЗМІНУ ІНФОРМАЦІЇ 

СПОЖИВАЧА В СИСТЕМАХ ДИСТАНЦІЙНОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ ФІНАНСОВОЇ 
УСТАНОВИ 

 

У випадку, якщо Заявник/Позичальник втратив телефон або номер телефон, зазначений в 
Анкеті-заявці та/або в Договорі, та/або паспорт, та/або Логін та/або Пароль від Особистого 
кабінету, або у разі виявлення несанкціонованого доступу чи зміни інформації позичальника 
в особистому кабінеті на офіційному веб-сайті Товариства за посиланням: 
https://cashtime.com.ua/, він зобов’язаний терміново зв’язатися з Кредитодавцем будь-яким 
зручним доля нього способом та повідомити про такий випадок з викладенням всієї відомої 
йому інформації: 

 - шляхом надсилання електронного повідомлення на електронну адресу Товариства: 
support@cashtime.com.ua та в подальшому виконати дії, вказані працівником Кредитодавця; 

 - зателефонувавши за контактними номерами телефонів Кредитодавця: 0800 33 33 32  
+380973869091 виконати дії, вказані працівником Кредитодавця. 
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